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The DEBRIEF model

Jak poprawic uczenie sie z nurkowania



DEBRIEF (odprawa/omowienie) to uproszczony sposob postepowania, ktore jest
niezbednym narzedziem do zrozumienia, co nie zadziatato, dlaczego i jak mozna to
poprawi¢. Czesto zapomina sie jednak o tym, ze rébwnie wazne jest zrozumienie, co sie
udato i dlaczego, tak by mozna to byto powtorzyc.

Po pierwsze, poniewaz btedy kosztujg nurkéw pienigdze, sprawiajg mniej
radosci, a czasem mogg byc¢ cholernie przerazajgce (lub Smiertelne), gdy cos$ pdjdzie
nie tak! Po drugie, poniewaz musimy zrozumiec jakie decyzje byly skuteczne w
‘procesie’ czy przedsiewzieciu zwigzanym z nurkowaniem (nie tylko element w wodzie),
jakie techniki komunikacji i sposoby zadziataty, jaka struktura zespotu i metoda
przywodztwa byta skuteczna, aby méc je odtworzy¢ podczas kolejnych nurkowan.

W obu przypadkach, zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych, mamy tendencje
do skupiania sie na wyniku (btgd poznawczy - efekt wyniku), a nie na procesie, gdy
chodzi o ocene tego, jak dobrze nam poszto. Zarébwno w pozytywnych, jak i
negatywnych przypadkach wazne jest uczenie sie, a nie koncentrowanie sie na
usunieciu btednego dziatania.

.Celem analizy jest zrozumienie, jakie rzeczy zwykle idq dobrze, jako podstawa do
wyjasnienia, jak to sie dzieje, ze czasami cos idzie nie tak." - Erik Hollnagel

Gdy dochodzi do niekorzystnego zdarzenia, np. gwattownego,
niekontrolowanego wynurzenia, odtgczenia sie od grupy, braku gazu lub niskiego
poziomu gazu, jednego z trzech H (hiperoksja, hipoksja, hiperkapnia), czesto skupiamy
sie na obwinianiu. Obarczamy wing osoby za nieprzestrzeganie zasad, za braki w
wyszkoleniu lub za zrobienie czego$ ,gtupiego”, zamiast zastanowi¢ sie i postarac
zrozumie(, dlaczego to, co zrobili, miato dla nich sens. Podstawowg kwestig, o ktorej
nalezy pamietac jest to, ze to, co my postrzegamy jako prawde, jest uwazane za
rzeczywistos¢ dla os6b w nig zaangazowanych. W zwigzku z tym bardzo fatwo jest
spogladad z perspektywy czasu na to, co sie wydarzyto, poniewaz my wiemy, jaki byt
wynik, ale ci, ktérzy brali udziat w zdarzeniu, nie mieli tej wiedzy.

Kiedy patrzymy na pozytywny wynik, tatwo jest spoczg¢ na laurach i pomysle¢,
ze mieliSmy Swietne nurkowanie, bo nic nie poszto Zle. Jednak jesli nie potrafimy
okresli¢, co konkretnie zadziatato, jak bedziemy w stanie powtérzy¢ to ponownie? W
niektorych przypadkach powodem, dla ktérego co$ sie udato, byto to, ze rzeczy po
prostu utozyty sie na swoim miejscu i nalezy uznac to za szczescie. Nie mamy wptywu
na to jak uktada sie szczeScie, ale mozemy by¢ przygotowani na nadchodzgce
zdarzenia. Aby tak sie stato, musimy przeanalizowac sytuacje zaraz po wydarzeniu,
gdy wspomnienia sg jeszcze Swieze.



Efektywna odprawa wymaga bezpiecznego psychologicznie Srodowiska. Badania
mowig, ze bezpieczenstwo psychologiczne to zbiorowe przekonanie o tym, jak
cztionkowie druzyny i liderzy reaguja, gdy inny cztonek "stawia sie na linii
frontu" zadajac pytanie, zgtaszajgc btad lub poruszajac trudne kwestie. Cztonek
(cztonkowie) zespotu dokonajg wewnetrznej oceny, poréwnujac ryzyko zabrania
glosu w kontekscie klimatu interpersonalnego 2z dtugoterminowymi
konsekwencjami zaniechania wypowiedzi, w efekcie odnoszgcym sie do tego, co
sie stato, gdy ostatnio ja lub ktos inny sie odezwat. Czy byta to pozytywna reakcja,
czy nie?

Ramy DEBRIEF zostalty opracowane do stosowania w stosunkowo matych
grupach osoéb, obejmujgcych nurkowania dla zabawy, nurkowania szkoleniowe lub
ekspedycje/projekty badawcze. Wazne jest, by kazdy mogt sie odnies¢ bezposrednio
do dziatan, ktére miaty miejsce i wnies¢ swdj wkiad do procesu uczenia sie. Jesl
zespoty sg wieksze, mozna zastosowac te same ogdlne ramy, ale moze by¢ konieczna
zmiana poziomu szczegbétowosci jesli chodzi o element "I" i drugie "E"- o tym dale;.

Poza ramami DEBRIEF istnieje potrzeba zrozumienia, jak przekazywac
informacje zwrotne w sposob efektywny, ale niekonfrontacyjny, poniewaz jako
instruktorzy lub liderzy nurkowania jesteSmy odpowiedzialni za to, by upewnic sie, ze
to, co przedstawiamy lub przekazujemy naszym kursantom lub zespotowi, jest
poprawne, a CO najwazniejsze, ze zrozumieli oni, co do nich powiedzieliSmy. Ale
bardzo wazne jest by by¢ otwartym na to co oni majg do powiedzenia nam!

Istniejg rézne sposoby prezentowania tresci lub oczekiwania wobec zajec czy
nurkowania, ktére sg rdéznie postrzegane przez kursantow/cztonkéw zespotu i
instruktora, IT czy lidera nurkowania. Jesli nie rozumiemy, jak inni postrzegajg nas jako
nauczyciela, kierownika, cztonka kadry, stazyste, cztonka rodziny, pacjenta czy klienta,
nie widzimy, jaki wptyw nasze zachowania majg na innych.

Wiec...

Jak moge dowiedziec sie, jak postrzegajg mnie inni?
Jak moge powiedzie¢ komus, jak ja go postrzegam?

Informacja zwrotna daje takag mozliwosé

Informacja zwrotna daje mozliwos¢ uzyskania ,funkgcji lustra" od innej osoby.
Nasze postrzeganie Swiata, nasza rzeczywistos¢, jest ksztattowana przez nasze filtry
percepcyjne. Percepcja nie moze byc¢ obiektywna, dlatego ,rzeczywistos¢" danej osoby
jest catkowicie subiektywna. W zwigzku z tym musimy lepiej zrozumiec te filtry
poprzez okreslenie, jak nasze zachowanie odbierane jest przez inne osoby.



Dla wiekszosSci ludzi udzielanie i przyjmowanie informacji zwrotnych nie jest
tatwe, zwitaszcza jesli ich tresc jest trudna. Aby proces ten byt naprawde autentyczny i
szczery, wymaga zaufania, dobrej woli, samokontroli i praktyki. Zaufanie wynika z
tego, ze proces ten dotyczy dziatan i wydarzen, a nie samych ludzi.

Czym jest informacja zwrotna?

Informacja zwrotna stanowi odpowiedz dla przekazujgcego (osoby inicjujgcej i
zarzgdzajgcej przekazem informacji, wiedzy lub umiejetnosci) i informuje go, jak
odbiorca postrzega jego zachowanie i jaki komunikat wysyta. Opisuje efekt, jaki
wywiera na nas ich zachowanie.

Wszystko, co cztowiek przekazuje, werbalnie i niewerbalnie, jest doswiadczane,
a nastepnie postrzegane, interpretowane i kojarzone z emocjami, myslami i opiniami
odbiorcy. Te spostrzezenia, interpretacje, opinie i emocje sg indywidualne i
charakterystyczne dla réznych typéw osobowosci. Wptywajg na nie réwniez: kontekst,
oczekiwania i sposdb myslenia odbiorcy.
Dlatego sposéb, w jaki mowimy, jest o wiele wazniejszy niz to, co méwimy.

Jakie sg cechy konstruktywnej informacji zwrotnej?

Podstawowym powodem, dla ktérego udzielamy informacji zwrotnej jest

cheé pomocy drugiej osobie w poprawieniu / wzmocnieniu jej zachowania.

+ Jest to opis (nie ocena) mojego sposobu myslenia wynikajgcego z
zachowania drugiej osoby.

* Ma charakter scisle indywidualny.

* Odnosi sie do konkretnych, mozliwych do zaobserwowania cech
zachowania, ktére prowadzg do dominujgcego sposobu myslenia.

* Jest mozliwa do zastosowania (co odbiorca moze zrobic¢ z nowg informacjg).

* Ma miejsce we wiasciwym czasie, jesli to mozliwe, natychmiast po

zaobserwowaniu zachowania, tak by miato ono sens dla osoby, ktéra je

otrzymuje.

Mowigc najprosciej: obserwowalne wydarzenie, ktére wywotato uczucie lub
reakcje emocjonalna.

Jaki jest efekt konstruktywnej informacji zwrotnej?
Konstruktywna informacja zwrotna wzmacnia pozytywne zachowania. Zwieksza

Swiadomos¢ szkodliwego zachowania i motywuje do zmiany, ktéra przyniesie danej
osobie korzysci w osigganiu jej ostatecznych celéow, zaréwno indywidualnych, jak i



zespotowych. Jesli jest udzielana autentycznie i umiejetnie, wzmacnia relacje,
promuje zrozumienie i tolerancje oraz zmniejsza liczbe nieporozumien.

Zasady konstruktywnej informacji zwrotnej

Istotne jest, aby efektywna informacja zwrotna byta zgodna z pewnymi

zasadami. Biorgc pod uwage powyzsze, zastosowanie majg nastepujgce reguty:

Udzielajac informacji zwrotnej musimy:

Upewnic sie, ze nie przekazujemy nieproszonej informacji zwrotnej - w tym
celu pytamy, czy informacja zwrotna jest mile widziana (najtatwiejszym
sposobem, by tak sie stato w warunkach nauczania, jest zaproszenie przez
prowadzgcego praktykantéw lub kursantéw do wyrazenia opinii).

Opisanie naszego sposobu myslenia jako bedgcego pod wptywem zachowania
drugiej osoby. (np. widzgc to pomyslatem/odebratem to jako)

Odnies sie do zachowan, ktore zaobserwowaliSmy bezposrednio, bez zadnych
herezji.

Skoncentruj sie na jednej konkretnej obserwacji w danym momencie.

Oferuj informacje zwrotne tak szybko, jak to mozliwe.

Miej Swiadomos¢, ze zawsze jesteSmy subiektywni, nie mozemy byc
obiektywni.

Kiedy otrzymujemy informacje zwrotna:

Nie musimy sie bronic.

Nie ktdcimy sie i nie musimy niczego usprawiedliwia.

Stuchamy i w razie potrzeby zadajemy pytania, zastanawiajgc sie nad tym, co
zostato powiedziane. (Np. czy chciatem aby moje zachowanie byto odebrane w
ten sposob? Czy moje intencje zostaly dobrze odczytane? Czy odpowiednio
przekazatem/zrealizowatem to co chciatem?)

Moéwimy "Dziekuje", doceniajgc wkiad drugiej osoby. Mimo Zze moze by¢ nam
czasem trudno stuchad¢, drugiej osobie moze byc¢ trudniej powiedziec. Nalezy to
docenic. To jest metoda uczenia sie i powinna stuzy¢ uczeniu - nie obrazaniu.

Jak to zastosowac?

Zapytam instruktora lub kolege nurka/cztonka zespotu, czy moge przekazac lub

otrzymac jakas informacje zwrotna:

+Hej, chciatbym porozmawiac¢ o nurkowaniu. Zgadzasz sie?" lub "Czy mdgtbys dac

mi jakgs informacje zwrotng na temat mojego ostatniego zachowania? Bytbym wdzieczny".



Przyktad 1.

Jasne, kiedy widziatem, jak prowadzites te lekcje, sposob, w jaki przekazates tresc
uczniom nie wyglgdat najlepiej i wydaje mi sie, Ze mogli mie¢ problem ze zrozumieniem ze
wzgledu na jezyk, ktorego uzZytes. Powinien byc prostszy."

.Ok, to ma sens. Dziekuje".

Przyktad 2.

~Poniewaz na koniec zajec ktére prowadzisz, a na ktérych odbywam staz, nie dajesz
mi szczegotowej informacji zwrotnej na temat tego, jak mi poszto i jak moge sie poprawic,
czuje, Ze nie masz na uwadze mojego rozwoju. Jestem typem osoby, ktéra potrzebuje
wskazdwek i sposobu na poprawe, a nie tylko tego, co zrobitem Zle".

,Ok. Dziekuje. Od tej pory bede tak robit".

Plan dziatania

Proszagc o informacje zwrotng, po prostu stuchaj i zaoferuj swoje

podziekowania. Nastepnym razem, gdy bedziesz miat dobre lub zte wrazenie, postaraj
sie przekazac¢ informacje zwrotng osobie, z ktérg nurkujesz.



DEBRIEF - D - (Define) Definiowanie/Okreslenie

Okresl tematy omowienia oraz cele/zadania
nurkowania i czy udato si€ je 0siggngc?

D-Definicja - Okreslenie ogodlnych danych

Ta faza definicji sktada sie z dwoch czesci. Pierwszg jest okreslenie, jak dtugo
potrwa: 10 minut, 30 minut czy 2 godziny? To informuje zespdt, jak zwiezta ma by¢
debata, a co za tym idzie, jak duzo szczegdtdw ma zawierac. To takze stanowi granice,
ktérg lider zespotu moze wykorzystac, by nadac kierunek dalszej dyskusji.

Druga czes¢ polega na tym, ze dzieki okresleniu celéw/ zadan nurkowania od
samego poczatku, mozemy miec¢ pewnos¢, ze omowienie bedzie skoncentrowane na
temacie.

Wreszcie, opisywanie celéw i procesu ich osiggania pokazuje korzysci ptyngce z
posiadania planu na poczatku, poniewaz bez planu lub oczekiwanych wynikéw
zadania, skad mielibySmy wiedzie(, ze je zrealizowalismy?



DEBRIEF - E - Przyktad

Daj przyktad jako lider. Powiedz o btedach ktore
ty popetnites w czasie planowania/nurkowania.
Popetnianie btedow jest OK!

E - Przyktad (Example)

Jednym z najprostszych sposobow na stworzenie psychologicznie bezpiecznego
Srodowiska jest okazanie przez lidera pokory i opisanie btedu lub pomyitki, ktérg
osobiscie popetnit podczas wykonywania zadania lub planowania. Moze nie podat
wystarczajgco duzo szczegotow podczas odprawy nurkowej albo cel byt nieosiggalny,
mimo ze cztonkowie zespotu podkreslali to na poczatku. Niezaleznie od przyktadu,
musi on by¢ znaczacy i okreslaé, co doprowadzito do popetnienia btedu lub pomyiki.
Zasadniczo takie dziatanie stwarza warunki do tego, by moéwi¢ o btedach i porazkach
oraz proponowac nieoceniajgce sposoby ich naprawy, gdy napotkamy podobng
sytuacje.



DEBRIEF - B - Podstawy (Basic)

Podstawowe dane dotyczgce nurkowania.
Np: czas rozpoczecia, logistyka, plan.

B-Podstawy (Basic), przed realizacjg

Dotyczy to tta i danych ‘administracyjnych’ nurkowania. Czy czas byt
odpowiedni? Czy plan byt jasny dla wszystkich zaangazowanych? Czy byt jakis plan?
Czy istniaty zaleznosci, ktore nie zostaty zidentyfikowane w miare realizacji zadania?
Co z zatozeniami planu - czy zostaty one zweryfikowane? W efekcie ta krétka czesc
obejmuje nieoperacyjne aspekty nurkowania i dostarcza wiedzy do czesci dotyczacej
planowania i zatozen podczas kolejnych nurkowan.



DEBRIEF - R - Realizacja

Chronologicznie krok po kroku wykonanie wg
planu, zaznaczajac najwazniejsze elementy

R - Realizacja - analiza wykonania- (Review)

Przeanalizuj wykonanie nurkowania w sposdb chronologiczny. Wazne jest, by
skupic¢ sie na najwazniejszych momentach, tak aby mozna byto wykorzysta¢ zdobytg
wiedze. W zaleznosci od zaangazowanych oséb i dostepnego czasu poziom
szczegotowosci moze by¢ rézny - od ogoélnego po prawdziwe szczegolty.

Niekoniecznie skupiaj sie na przysztych wnioskach, raczej na tym, co sie
wydarzyto i dlaczego.

Wiele niekorzystnych zdarzen wynika z interakcji lub zachowah pomiedzy
réoznymi czesciami systemu. Mogto to wynika¢ z réznego zrozumienia przez roézne
zespoty tego, o co chodzito w nurkowaniu, w jaki sposéb okreslony sprzet miat by¢
uzywany, jakie byty zaleznosci i zatozenia.

Dotyczy to takze wspotpracy ze sternikiem podczas nurkowan z todzi.



DEBRIEF - | - Ja (Internal)

Jedna rzecz ktorg Ja zrobitem dobrze. Dlaczego?
Jedna rzecz ktorg musze poprawic. Jak to zrobig

I-Ja Wewnetrzne (Internal)

Kiedy chodzi o nauke indywidualng i zespotowg proces musi by¢ prosty. W tym
celu opracowano model DEBRIEF, ktory pozwala skupi¢ sie na jednym kluczowym
punkcie uczenia sie, by wzmocnic¢ dobrg praktyke oraz na tym, gdzie potrzebna jest
poprawa. Aby wzmocni¢ dobrg praktyke musimy przeanalizowac informacje, procesy i
dziatania, ktére towarzyszyty podejmowaniu decyzji lub komunikacji. Aby skorygowac
zachowanie musimy wykonac podobng czynnos$¢, ale tym razem zastanowimy sie tez,
jak poprawic¢ dziatania. Samo zidentyfikowanie i powiedzenie ,nie zrobimy tego
ponownie" nie wystarczy. Na to i nastepne pytanie odpowiada po kolei kazdy z
cztonkdéw zespotu, zaczynajgc od lidera.



\

DEBRIEF - E - zEwnetrzne (External)

Jedna rzecz ktorg zrobilismy dobrze jako zespot.
Dlaczego?

Jedna rzecz ktdérg musimy poprawic. Jak to zrobimy

E-zEwnetrzne (External)

Podobnie jak poprzednio, ale tym razem skupiamy sie na zespotowych
aspektach zadania. W obu przypadkach (wewnetrznym i zewnetrznym) nalezy opisac
konkretne wnioski, a nie ogdlniki. Jesli opiszesz ,dobrg komunikacje" jako co$, co
poszto dobrze, nie pomoze to wzmocnic¢ tego, co konkretnie zadziatato, poniewaz
wszyscy wiemy, ze jasna, zwiezta i skuteczna komunikacja jest oznaka dobrze
funkcjonujgcego zespotu. ,, Twoja komunikacja za pomocq swiatta byta dobra, poniewaz
trzymates swiatto na scianie, gdzie mogtem je widzie¢ i od razu zauwazytem, kiedy cie nie
byto. A kiedy miates problem i sygnalizowates, to byto dla mnie jasne, Ze jest jakis problem"
- to 0 wiele lepszy spos6b na przekazanie tego, ,,co zadziatato i dlaczego".



DEBRIEF - F - Kontynuacja/Zapamietanie
(File/Follow up)

Podkreslenie tego co ma zostac wykonane po
odprawie. Moze sporzadzenie notatki lub raportu.

F-Kontynuacja/Zapamietanie (Follow up/File)

Uczenie sie nie zawsze wigze sie z tym, co zostato omoéwione podczas
podsumowania - prawie zawsze wymaga pozniejszego zastosowania. Moze to byc
modyfikacja sprzetu, korekta zatozen planistycznych lub wystanie raportu do
lokalnego i/lub globalnego systemu zgtaszania incydentéw lub na forum. Biorgc pod
uwage podobienstwa miedzy réznymi spotecznosciami nurkowymi, a takze fakt, ze
ludzie sg mniej wiecej tacy sami, jesli chodzi o podejmowanie decyzji, dzielenie sie
naukg pomaga w doskonaleniu sie réwniez osobom nie zaangazowanym w dane
nurkowanie. Aby jednak tak sie stato musi istnie¢ kultura, w ktorej nurkowie szukajg
tych ,wyciggnietych wnioskéw" i rozumiejg, dlaczego miato to sens, by postepowac w
taki, a nie inny sposéb, a nie od razu ich osgdzac.



PODSUMOWANIE

Ramy DEBRIEF zapewniajg prostg i fatwg do zapamietania strukture, ktéra moze
by¢ wykorzystywana do prostych, rekreacyjnych nurkowan lub ztozonych wypraw z
wieloma konkurujgcymi ze sobg celami. Przy okazji ma na celu budowanie i rozwijanie
0sOb i zespotdw poprzez skupienie sie na pozytywach i mozliwych ulepszeniach z
ustalong drogg naprzod, a nie na negatywnych aspektach tego, co poszto nie tak i
wynikajgcej z tego naturalnej tendencji do obwiniania poszczegdlnych oséb.

Zasadniczo odprawa to nauka, a nie obwinianie. Aby sie uczy¢, musimy
zrozumied historie, ktére byty istotne i wazne dla os6b w nie zaangazowanych. Ta
Istotnos¢ jest ksztattowana przez doswiadczenie, cele i zadania oraz Srodowisko
spoteczne, w ktorym przebywamy. Aby jednak umozliwi¢ opowiedzenie tych historii
uczciwie i ze szczeroscig, musimy zapewnic psychologicznie bezpieczne Srodowisko, w
ktérym nie ma nic ztego (a nawet jest sie do tego zachecanym) w tym, by podzieli¢ sie
z instruktorem, kierownikiem wyprawy czy partnerem ztymi wiadomosciami i jak sobie
z tym poradzi¢. Bez takiego sSrodowiska problemy systemowe nie zostang rozwigzane.

Ramy te mozna jeszcze bardziej wzmocni¢, zadajgc dwa dodatkowe pytania w
czesci dotyczgcej dalszych dziatan.

.Jakie byto najwieksze ryzyko, ktére podjelismy i ktore uszto nam na sucho?" - to
bedzie informacja i kalibracja podejmowania ryzyka w zespole. Jesli nie
zakonczyto sie to porazkga, to dlaczego tak sie nie stato. Jakie Srodki zostaty
zastosowane, by temu zapobiec, czy moze byto to szczescie?

,Gdybysmy mieli pule pieniedzy bez dna, co zrobilibysmy inaczej?" - nie dlatego ze
mamy nieograniczone zasoby, ale dlatego, ze uwalnia to umyst od ograniczen, a
przez to zacheca do kreatywnosci. To wiasnie potrzeba zrozumienia, co ta
droga umozliwia, a dyskusja, ktéra sie potem wywigzuje, dotyczy tego, jak w
inny sposéb mozna osiggnac te same cele.

Kluczowg cecha dobrze funkcjonujgcego zespotu jest ciggty rozwoj, ktory wynika
z uczenia sie o systemie, ludziach w nim dziatajgcych oraz ztych lub dobrych decyzjach,
ktére zostaty podjete. Taki proces jest oparty na efektywnym podsumowaniu, ale to
podsumowanie wymaga uczciwosci i silnego przywodztwa. DEBRIEF jest narzedziem i
tak jak kazde inne narzedzie jest tylko tak dobre, jak operator, ktéry sie nim postuguje.
Aby byto skuteczne, jego uzycie musi byc¢ ¢wiczone.
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